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CHARGE BIDIRECTIONNELLE V2G

Notice d'information sur les conditions a remplir pour pouvoir

bénéficier du service Mobilize Power

Mobilize Power est un service, proposé par Renault SAS, basé sur la technologie
bidirectionnelle qui permet aux véhicules électriques de restituer l'électricité
stockée dans leurs batteries pour alimenter le domicile et le réseau, et de larevendre
sur les marchés de l'énergie.

Le réseau recharge la batterie ou, a l'inverse, la batterie renvoie de 'électricité a la
maison et au réseau selon les besoins énergétiques.

Pour bénéficier du service de recharge bidirectionnelle « Mobilize Power », le client
doit répondre aux conditions d’éligibilité suivantes:

Posséder un vehicule électrique de la gamme Renault et Alpine équipé d'un
chargeur bidirectionnel compatible avec le service Mobilize Power, charge
bidirectionnelle V2G.

Posséder une borne de recharge Mobilize Powerbox Verso installée en
conformité avec lanorme NFC 15-100, permettant laréinjectiond’'énergie dans
le réseau électrique. La faisabilité de l'installation sera validée par le réseau
d'installateurs de Mobilize Power Solutions.

Souscrire un contrat d'électricité de la marque Mobilize, opéré par notre
partenaire technologique, l'entreprise The Mobility House. Ce contrat
alimentera le domicile et la recharge de la voiture.

Habiter dans une zone géographique dont le réseau électrique est administré
par le gestionnaire de réseau Enedis.

Habiter une résidence individuelle possédant un compteur Enedis en service
(condition excluant les maisons neuves ou celles dont le compteur Enedis
serait redevenu inactif apres une longue période sans souscription a un
contrat d’électricité).

Posséder un compteur Linky communicant.

Posséder une connexion internet (wifi, Ethernet ou 4G).

ILest précisé que:

Le client doit obtenir une attestation de conformité de linstallation de la
borne derecharge bidirectionnelle a domicile de la part du Consuel ainsiqu’'une
autorisation d'injection sur le réseau électrique de la part d'Enedis. Ces
démarches administratives sont prises en charge par Mobilize, a titre gratuit
pour le client, et seront réalisées dans un délai estimatif de 2 a 8 semaines a
partir de linstallation de la borne Mobilize Powerbox Verso et de la
souscription au contrat Mobilize Power, en fonction des cas et selon que le



Consuel souhaite ou non faire un contréle de linstallation électrique au
domicile du client.

e Dans le cas oU des panneaux photovoltaiques sont installés sur le lieu de
résidence du client, il ne pourra bénéficier du service Mobilize Power que s'il a
opté pour larevente totale de l'électricité, et qu'il existe un point de
raccordement dédié pour chaque compteur Linky. Dans les autres situations,
a savoir en cas d'autoconsommation partielle ou totale, ou en cas de revente
totale de l'électricité avec un point de raccordement unique dérivé en deux
compteurs Linky, le service Mobilize Power n'est a ce jour pas compatible.
Quelle que soit la configuration, il est rappelé que la possibilité de faire est
soumises aux autorisations individuelles du gestionnaire de réseau (cf point
précédent).

e La production d’énergie indépendante hors réseau (ex: via un générateur
électrique en cas de panne de courant) n'interfere pas avec le service Mobilize
Power.

e Le service Mobilize Power n'est pas disponible pour les clients qui ont un
systeme de stockage d'énergie (batteries stationnaires)installé sur le réseau.
Dans le cas ou le stockage stationnaire est uniquement utilisé comme
alimentation de secours en cas d'urgence et ne génére de l'énergie qu'en cas
de panne de courant, cela n'interférerait pas avec le service Mobilize Power.

Enfin, pour utiliser le service Mobilize Power, le client devra télécharger sur son
smartphone l'application My Renault / My Alpine et appairer son véhicule dans
l'application. L'activation du service Mobilize Power est gratuite.



